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1. Verantwoordelijke voor de verwerking 

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door​
CVM BV (ondernemingsnummer BE0799.551.501)​
Laarsebaan 322, 2170 Merksem 

CVM BV is verantwoordelijk voor het zorgvuldig en vertrouwelijk behandelen van jouw 
persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (GDPR) en de deontologische code van de psychologen. 

 

2. Welke gegevens worden verwerkt 

Bij het maken van een afspraak, het invullen van het contactformulier of tijdens de therapie 
kunnen de volgende gegevens worden verzameld: 

●​ Identificatie- en contactgegevens: naam, e-mail, telefoonnummer. 
●​ Administratieve gegevens voor facturatie (indien van toepassing). 
●​ Inhoudelijke gegevens die relevant zijn voor de begeleiding, zoals notities over de 

voortgang of contextinformatie die jij vrijwillig deelt. 
●​ Communicatiegegevens via e-mail of WhatsApp (uitsluitend functionele berichten, 

geen therapeutische inhoud). 

Er worden geen gegevens verzameld die niet relevant zijn voor het therapeutische of 
administratieve doel. 

 

3. Doeleinden van de verwerking 

De persoonsgegevens worden verwerkt om: 

1.​ contact op te nemen en afspraken in te plannen, 
2.​ het therapeutisch traject te kunnen voeren, 
3.​ wettelijke en administratieve verplichtingen (zoals facturatie) na te komen, 
4.​ de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen. 

De verwerking gebeurt altijd op basis van gerechtvaardigd belang (uitvoering van de 
behandelovereenkomst) of toestemming (bij gebruik van het contactformulier). 

 

4. Bewaartermijn 



Therapeutische dossiers worden 10 jaar bewaard na de laatste consultatie, conform de 
wettelijke bewaartermijn voor gezondheidszorgbeoefenaars.​
E-mails en contactformulieren worden na afronding van het traject verwijderd. 

 

5. Derden met beperkte toegang 

In principe heeft niemand buiten Charlotte Van Moerbeke toegang tot cliëntgegevens.​
Uitsluitend het secretariaat van de huisartsenpraktijk waar de praktijk gevestigd is, kan in 
uitzonderlijke gevallen nagaan of een cliënt een afspraak heeft (bv. bij vergissingen aan de 
balie). Zij ontvangen daarbij enkel de naam en het tijdstip van de afspraak, geen 
inhoudelijke informatie. 

Met alle partijen die in beperkte mate gegevens verwerken, wordt een 
verwerkersovereenkomst gesloten. 

 

6. Digitale diensten en beveiliging 

Voor de organisatie van de praktijk worden volgende tools gebruikt: 

●​ Calendly (afsprakenplanning), 
●​ Google Drive (beveiligde opslag van documenten), 
●​ Wix (website en contactformulier), 
●​ WhatsApp (functionele communicatie). 

Deze diensten verwerken gegevens volgens de Europese privacywetgeving (met Standard 
Contractual Clauses waar nodig).​
Alle gegevens worden beveiligd met wachtwoorden en, waar mogelijk, tweestapsverificatie. 

 

7. Rechten van cliënten 

Je hebt het recht om: 

●​ inzage te vragen in de gegevens die over jou worden bijgehouden, 
●​ onjuistheden te laten verbeteren, 
●​ gegevens te laten verwijderen wanneer dat wettelijk kan, 
●​ bezwaar te maken tegen verwerking of overdracht. 

Verzoeken kunnen gericht worden aan de verantwoordelijke via het contactformulier op de 
website. 

 

8. Klachten 



Als je vindt dat jouw gegevens niet correct worden behandeld, kan je een klacht indienen bij 
de​
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)​
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel​
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 

9. Wijzigingen 

CVM BV kan deze privacyverklaring bijwerken wanneer regelgeving of praktijkwerking 
verandert. De meest recente versie is steeds te vinden op de website. 
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